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•• KommunalforschungKommunalforschung und und StatistikStatistik in in 
Deutschland und den Deutschland und den NiederlandenNiederlanden
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Kommunalforschung bei den NachbarnKommunalforschung bei den Nachbarn
EinEin VergleichVergleich

•• VereinVerein::
–– VerbandVerband DeutscherDeutscher StStäädtestatistikerdtestatistiker
–– VSONetVSONet ((VerenigingVereniging voorvoor StatistiekStatistiek en en 

OnderzoekOnderzoek))

• SchwerpunktSchwerpunkt::
–– Deutschland:Deutschland: StatistikStatistik
–– NiederlandenNiederlanden: : ForschungForschung



Inter.Kultur.KommInter.Kultur.Komm 20062006
EssenEssen

24. August 200624. August 2006

Drs. Piet C.A. SeverijnenDrs. Piet C.A. Severijnen

66

StadtpanelStadtpanel DelftDelft
•• WieWie eses anfinganfing in 1988: in 1988: AnlassAnlass
•• Die OrganisationDie Organisation
•• ThemenThemen
•• ProblemeProbleme mitmit derder NutzungNutzung derder InformationInformation
•• LLöösungensungen
•• MigrantenMigranten
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Das Das StadtpanelStadtpanel DelftDelft

•• AnlassAnlass::
–– NeuesNeues SteuerungsmodellSteuerungsmodell
–– KontraktmanagementKontraktmanagement
–– New Public ManagementNew Public Management
–– KundenorientierungKundenorientierung / / QualitQualitäätt: : MarktforschungMarktforschung
–– KoordinationKoordination InformationsbedInformationsbedüürfnisserfnisse DezernateDezernate
–– WenigerWeniger BelastungBelastung von von BBüürgernrgern
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Das Das StadtpanelStadtpanel DelftDelft

•• OrganisationOrganisation
–– Amt fAmt füürr ForschungForschung und und StatistikStatistik: : KoordinationKoordination, , 

SammelnSammeln derder FragenFragen, , KommunikationKommunikation, , 
weitereweitere AnalysenAnalysen, , DatawarehousingDatawarehousing,,

–– MarktforschungsbMarktforschungsbüüroro: : DatenerhebungDatenerhebung 1 X 1 X 
jjäährlichhrlich
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Das Das StadtpanelStadtpanel DelftDelft
•• MethodologischMethodologisch

–– PanelPanel
–– EineEine festefeste GruppeGruppe RespondentenRespondenten

•• 1.000 1.000 HaushalteHaushalte
•• 1.600 1.600 PersonenPersonen üüberber 16 16 JahreJahre
•• AberAber MigrantenMigranten??

–– PanelmortalitPanelmortalitäätt
–– BelohnungBelohnung
–– FinanzenFinanzen::

•• RundRund EURO 150.000,00 EURO 150.000,00 jjäährlichhrlich
•• finanziertfinanziert durchdurch DezernateDezernate
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Das Das StadtpanelStadtpanel DelftDelft
•• MigrantenMigranten

–– ResponseResponse
–– SpracheSprache
–– TelephonTelephon
–– MobilitMobilitäätt
–– KulturelleKulturelle

UnterschiedeUnterschiede

KontaktversucheKontaktversuche
Native speakersNative speakers
JetztJetzt HandysHandys
??????
AusbildungAusbildung derder
InterviewerInnenInterviewerInnen



Inter.Kultur.KommInter.Kultur.Komm 20062006
EssenEssen

24. August 200624. August 2006

Drs. Piet C.A. SeverijnenDrs. Piet C.A. Severijnen

1111

Das Das StadtpanelStadtpanel DelftDelft
ThemenThemen / Information:/ Information:
•• PersonendatenPersonendaten
•• WWüünschensche und und ZufriedenheitZufriedenheit derder BBüürgerrger in in 

SacheSache ProdukteProdukte und und DienstleistungenDienstleistungen
•• TeilnahmeTeilnahme (i(interaktiventeraktive) ) politischerpolitischer

BeschlussfassungBeschlussfassung
•• One stop shopOne stop shop
•• KontakteKontakte mitmit derder KommuneKommune
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Das Das StadtpanelStadtpanel DelftDelft

•• WiderstandWiderstand
–– GemeinderatGemeinderat: : 

•• WirWir kennenkennen die Wdie Wüünschensche derder BBüürgerrger ((aberaber werwer
kenntkennt die die PolitikerPolitiker?)?)

–– DezernateDezernate und und FachFachäämtermter: : 
•• FinanzenFinanzen
•• KontrollinstrumentKontrollinstrument
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Das Das StadtpanelStadtpanel DelftDelft
•• AkzeptanzAkzeptanz::

–– DiskussionsgruppeDiskussionsgruppe
–– StadtpanelpreisStadtpanelpreis
–– KommunikationKommunikation

•• zwischenzwischen FachFachäämternmtern und und ForschungsabteilungForschungsabteilung
•• mitmit BBüürgernrgern

–– FortbildungFortbildung in in marktorientiertermarktorientierter, , interaktiverinteraktiver
PolitikPolitik
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BenutzungBenutzung von von ForschungsinformationenForschungsinformationen

•• P&C P&C ZyklusZyklus
•• KontraktmanagementKontraktmanagement
•• SteuerungSteuerung mitmit ZielenZielen
•• Evaluation von Evaluation von politischenpolitischen MassnahmenMassnahmen
•• MessbareMessbare und und quantifizierbarequantifizierbare KennzahlenKennzahlen
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KommunalforschungKommunalforschung

•• NeueNeue EntwicklungenEntwicklungen
–– InternetpanelInternetpanel

•• KundenzufriedenheitKundenzufriedenheit

–– RechenkammerRechenkammer / / ArtikelArtikel 213a213a
–– CBS: CBS: ZentralZentral BBüüroro ffüürr StatistikStatistik
–– InformationsmaklerInformationsmakler / / BeraterBerater
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Giulio Fabio
Zwei kleine Italiener
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